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Resumo: Discorre sobre o tratamento tematico da informacéo
na perspectiva da abordagem de tecnologias nas publica¢cdes
cientificas sobre temas sensiveis na Ciéncia da Informacao.
Objetiva analisar como a literatura cientifica da Ciéncia
da Informacdo aborda os temas sensiveis articulados as
tecnologias, identificando os principais recursos tecnolégicos
explorados, suas aplicagbes e os debates tedricos que permeiam
essa intersecdo. A metodologia se faz mediante pesquisa
bibliografico-exploratéria e qualitativa, realizada sobre as bases
de dados Brapci, SciELO e Google Scholar. Como resultados
observou-se que, majoritariamente, a literatura da area nédo
explora tecnologias atrelada a tematica sensivel, concentra-
se apenas em aspectos éticos-normativos, e somente uma
pequena parcela as articula, sobretudo, nas areas da saude
e administracdo publica. Conclui-se que, a integracdo entre
tecnologia e temas sensiveis é limitada, demandando maior
aprofundamento tedrico e também pratico.
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Abstract: This paper discusses the subject representation from the perspective of the role of technology
in scientific publications on sensitive topics in Information Science. It aims to analyze how the scientific
literature in Information Science addresses sensitive topics related to technology, identifying the main
technological resources explored, their applications, and the theoretical debates surrounding this
intersection. The methodology consists of exploratory and qualitative bibliographic research conducted
using the Brapci, SciELO, and Google Scholar databases. The results show that, for the most part, the
literature in this field does not explore technologies linked to sensitive topics; it focuses only on ethical
and normative aspects, and only a small portion addresses them, primarily in the areas of health and
public administration. It is concluded that the integration of technology and sensitive topics is limited,
requiring further theoretical and practical exploration.

Keywords: Subject representation — sensitive topics; technologies; scientific research; bibliographic
review.
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1 INTRODUCAO

Compreende-se o tratamento tematico da informacgao (TTI) como um processo que se
concretiza pela conducado dos processos de indexacao, classificacdo e condensagao,
para representar assunto dos itens informacionais. Em que pese essa questdo, além
do TTI praticado em bibliotecas e outros sistemas de informagéo, na evidéncia do
teor documental, apregoa-se o trato tematico realizado no ambito da comunicacao
cientifica, visando estabelecer sobre ela um mapeamento da conjuntura de temas
sobre os quais versa.

Nesse contexto, a presente pesquisa centra-se na analise do tratamento tematico
dos temas sensiveis na literatura cientifica da Ciéncia da Informacado, com énfase nas
tecnologias exploradas nas publica¢des cientificas da area. Assim, entende-se por dados
sensiveis aqueles de carater sigiloso e altamente confidencial, que envolvem questdes
legais e éticas quanto ao vazamento, preservacdo e seguranca, podendo abranger
dados pessoais, informacdes de saude, segredos comerciais, dados de seguranca
nacional e registros sujeitos a restricdes de acesso (Vignoli; Vechiato, 2019). Ademais,
considera-se que a incorporagao de recursos tecnologicos, como softwares, algoritmos,
inteligéncia artificial, ferramentas de analise de dados e mecanismos de protecao
digital, tem modificado significativamente a maneira como é feita a organizagdo, o
acesso e a seguranca dos dados e informacdes sensiveis.

Sob essa Optica, questiona-se se ha tecnologias e quais estdao sendo exploradas nas
publicacdes cientificas da Ciéncia da Informacdo no contexto dos temas sensiveis?
Assim, o objetivo deste estudo consiste em analisar como a literatura cientifica da Ciéncia
da Informagdo aborda os temas sensiveis articulados as tecnologias, identificando os
principais recursos tecnoldgicos explorados, suas aplicagdes e os debates teodricos que
permeiam essa intersecao. A justificativa fundamenta-se na necessidade de aprofundar
a compreensdo sobre a producao cientifica relacionada ao tratamento tematico da
informacao sensivel, contribuindo para o fortalecimento das discussdes sobre inovagao
tecnolégica, responsabilidade ética e informacional em contextos cada vez mais
tecnologicamente complexos. Dessa forma, a pesquisa se propde a colaborar para o
avanco tedrico da tematica aqui abordada.
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2 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza como bibliografica exploratoria, de natureza
qualitativa. Envolveu busca nas bases de dados Brapci, SciELO e Google Scholar,
com foco na literatura da Ciéncia da Informacao relacionada a temas sensiveis e
tecnologias, privilegiando estudos que abordassem a intersecao entre ambos, ou seja,
que abordassem softwares, algoritmos, ferramentas de analise, protecao de dados ou
infraestruturas digitais no contexto de informacdes sensiveis.

Para a recuperacao dos documentos, utilizaram-se os termos “temas sensiveis”,
“documentos sensiveis”, " tecnologias”, " softwares”, "algoritmos” “ciéncia da
informacdo” e “tratamento tematico da informacao”. Foram considerados apenas
materiais em lingua portuguesa, ndo houve uma delimitacdo de recorte temporal,
buscando assim abranger todas as publicagdes disponiveis nas bases consultadas até
o momento da coleta. Nas bases SciELO e Google Scholar, foi empregado o operador
booleano AND e também fez-se uso das aspas (*”) para garantir maior refinamento e
precisdao dos resultados, enquanto na Brapci a busca por termos simples mostrou-se
suficiente. Ao final, foram recuperadas 48 publicac¢bes, sendo 15 na Brapci, 3 na SciELO
e 30 no Google Scholar. Os materiais recuperados nas bases de dados concentraram-se
na literatura da area da Ciéncia da Informacgdo e também em alguns materiais voltados
para o campo da saude.

u n "

Primeiramente, ao analisar os artigos mediante sua leitura técnica, considerado titulo,
resumo e palavras-chave, observou-se que dos 48 resultados encontrados, 38 textos
nao se alinhavam ao escopo da pesquisa. Em sua maioria, traziam os assuntos de
modo isolado ou abordavam tematicas impertinentes para a presente pesquisa.

Desse modo, apenas 10 trabalhos foram vistos como pertinentes ao tema, e, para serem
considerados como tal, buscou-se identificar, no corpus dos artigos, mencgdes explicitas
que diziam respeito aos recursos tecnoldgicos, tais como softwares, algoritmos,
sistemas de classificacdo automatica, ferramentas de analise ou visualizacao de dados,
mecanismos de protecdo e privacidade dos dados (LGPD, blockchain, criptografia),
bem como discussdes criticas sobre algoritmizacao e inteligéncia artificial aplicadas a
contextos de informacao sensivel na literatura da Ciéncia da Informacao.
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3 RESULTADOS

Elaborou-se, apos a coleta e analise dos dados, um grafico de barras para melhor
visualizar a distribuicdo dos artigos quanto a presenca de mengdes e usos tecnologicos.

Grafico 1- Artigos sobre temas sensiveis: distribuicdo segundo mencao a tecnologias

0 : -_.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2026).

A analise do corpus recuperado evidenciou um cenario notadamente desigual no
que se refere a presenca de tecnologias exploradas nas publicagdes cientificas sobre
temas sensiveis na Ciéncia da Informacado. Conforme demonstrado no Grafico 1, dentre
os trabalhos inicialmente identificados, observou-se predominancia significativa
de producbes que ndo abordam tecnologias de forma direta ou aprofundada,
totalizando aproximadamente 38 publicagbes, em contraste com cerca de 10 estudos
que efetivamente incorporam discusses tecnoldgicas relacionadas ao tratamento,
protecao, organizagao ou mediacao de informagdes sensiveis.

Os resultados demonstram que grande parte da producao cientifica recuperada prioriza
reflexdes sobre ética na representacdo tematica, memoria, censura, documentos
sensiveis, transparéncia e acessibilidade, sem aprofundamento consistente sobre
ferramentas, sistemas ou tecnologias aplicadas. Essa predominancia sugere que a
Ciéncia da Informacdo, embora possa vir a reconhecer a complexidade dos temas
sensiveis, ainda apresenta lacunas no desenvolvimento de abordagens voltadas a
dimensdo tecnoldgica, especialmente no que diz respeito a implementagdo pratica
de solugdes digitais para tratamento tematico (como os processos de classificacdo ou
indexacdo), curadoria, seguranca e analise informacional.

Ao analisar os estudos considerados pertinentes, observou-se uma predominancia da
tematica no que concerne ao campo da saude, em especifico, discussdes voltadas para
protecao de dados e prontuarios dos pacientes. Diante disso, Gongalo et al. (2025),
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afirmam que implementar tecnologias no ambito da salde para tratar documentos
sensiveis, se faz significativo desafio, pois tal aspecto exige regulamentagdes
abrangentes capazes de acompanhar o avanco tecnolégico, bem como, assegurar
a protecdo, transparéncia e seguranca dos dados sensiveis dos pacientes diante
das constantes transformacdes das tecnologias aplicadas a saude (Gongalo et
al, 2025). Em uma perspectiva critica, Tsunoda et al. (2024), advertem para fatores
como enviesamento dos dados ou o racismo algoritmico, assim como a violacdo da
privacidade e a acessibilidade limitada as tecnologias por parte dos cidaddos (Tsunoda
et al, 2024).

Fora do ambito da saude, Carvalho et al (2023) demonstram a aplicacdo da técnica
de recuperagdo de imagem por conteldo (CBIR) para classificacdo automatica de
documentos sensiveis na administracao publica, alcangando 87% de acerto na distincao
entre documentos publicos e restritos evidenciando, assim, um possivel potencial do
uso de aprendizado de maquina também em contextos de transparéncia governamental
e protecao de informacdes sigilosas (Carvalho et al,, 2023).

Além disso, ha também a presenca do uso de infraestruturas como sistemas de backup
e plataformas de curadoria digital (Aradjo; Sales, 2026). Por outro lado, entre os
estudos classificados como tecnologicamente pertinentes, observou-se concentracao
tematica mais robusta no campo da saude digital, prote¢do de dados e governanca
institucional. Destacam-se, nesse conjunto, tecnologias como LGPD, blockchain,
criptografia homomorfica, inteligéncia artificial, inteligéncia artificial explicavel,
algoritmos de classificagdo automatizada, (Gongalo et al., 2025), CBIR (Content-Based
Image Retrieval), (Carvalho et al.,, 2023), softwares de analise de dados como Python e R,
ferramentas de visualizacdo como Power Bl, Tableau e Qlik Sense (Tsunoda et al., 2024),
além de infraestruturas institucionais como repositorios digitais, metadados, sistemas
de backup e plataformas de curadoria digital (Araujo; Sales, 2026). Essa concentracao
demonstra que os contextos ligados a saude, gestao de dados de pesquisa e seguranca
informacional tém sido os principais espagos de avanco na integracao entre tecnologia
e temas sensiveis, funcionando como nucleos mais desenvolvidos de inovacdo dentro
do corpus analisado.

Assim, verifica-se, portanto, a necessidade de aprofundamento cientifico que contemple
nao apenas dimensdes éticas e regulatdrias, mas também o impacto de tecnologias
emergentes na organizagao, representacao, seguranca e acessibilidade da informacao
sensivel, sob os auspicios do TTI para fins desse mapeamento.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo analisar como a literatura cientifica da Ciéncia da
Informacdo aborda os temas sensiveis articulados as tecnologias, identificando os
principais recursos tecnologicos explorados, suas aplicagdes e os debates teoricos
que permeiam essa intersecao. Evidenciou em seus resultados, um cenario marcado
por significativa desigualdade entre produgdes que discutem temas sensiveis sob
perspectivas predominantemente éticas, legislativas, arquivisticas e conceituais e
aquelas que efetivamente incorporam tecnologias aplicadas a organizacao, protecéo
e mediagdo da informacgdo. Observou-se que, embora os temas sensiveis estejam
amplamente presentes na literatura da area, sua articulagdo com recursos tecnolégicos
ainda ocorre de forma limitada, concentrando-se, em estudos voltados a saude
(prontuarios médicos), protecao de dados e seguranca informacional. Destaca-se que
tecnologias como inteligéncia artificial, blockchain, criptografia, CBIR, plataformas de
curadoria digital e ferramentas analiticas vém sendo exploradas como mecanismos
estratégicos para lidar com informacdes sensiveis, especialmente em contextos que
demandam maior rigor regulatério e protecao de dados.

Nesse contexto, observa-se que o tratamento tematico da informacgéao relacionado aos
temas sensiveis ainda carece de maior aprofundamento cientifico quanto aincorporacao
critica e metodolodgica das tecnologias emergentes, sobretudo em aplicagdes voltadas
a acessibilidade, curadoria e preservacao informacional. Identificam-se lacunas
importantes na literatura, o que aponta para a necessidade de estudos futuros que
aprofundem tanto os usos tecnoldgicos aplicados ao TTl quanto suas implicacdes éticas,
sociais e politicas em contextos sensiveis. Assim, conclui-se que o avanco tecnologico
no campo da Ciéncia da Informacdo exige ndo apenas inovacao operacional, mas
também o fortalecimento de reflexdes criticas sobre governanga digital, seguranca,
transparéncia e responsabilidade informacional, de modo a promover praticas mais
desenvolvidas e alinhadas as demandas contemporaneas de protecao e organizacao
da informacao sensivel.
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