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MODALIDADE: RESUMO EXPANDIDO

Resumo: O estudo analisa a mediacdo da informacdo em saide no dominio dos cuidados paliativos,
com foco nos processos de organizagao e representacdo do conhecimento em sistemas informacionais.
Objetiva discutir como estruturas terminoldgicas e perspectivas ontoldgicas podem contribuir para a
interoperabilidade semantica e para a recuperacao da informagdo em contextos assistenciais. A pesquisa
adota abordagem qualitativa, baseada em anélise documental do Manual de Cuidados Paliativos
do Hospital Sirio-Libanés e em principios de construcdo de tesauros. Os resultados indicam que a
ampliacdo da expressividade semantica favorece a comunicacao interdisciplinar e fortalece a circulagéo
da informacgdo em saude.

Palavras-chave: Mediacdo da informacgéo; Organizacdo do conhecimento; Cuidados paliativos.

Abstract: This study analyzes information mediation in healthcare in the domain of palliative care,
focusing on knowledge organization and representation processes in information systems. It aims
to discuss how terminological structures and ontological perspectives may contribute to semantic
interoperability and information retrieval in healthcare contexts. The research adopts a qualitative
approach based on documentary analysis of the Palliative Care Manual of Hospital Sirio-Libanés and
thesaurus construction principles. Results indicate that expanded semantic expressiveness improves
interdisciplinary communication and strengthens information circulation in healthcare.

Keywords: Information mediation; Knowledge organization; Palliative care.
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1 INTRODUCAO

O crescimento da producéo e circulagdao da informagdo em saude intensificou
a necessidade de mecanismos capazes de organizar, representar e recuperar
informacdes em ambientes digitais. Nesse cenario, a Ciéncia da Informacdo
desempenha papel estratégico na organizacdo do conhecimento e na
interoperabilidade entre sistemas informacionais.

Na perspectiva da Organizagdo do Conhecimento, os cuidados paliativos configuram
um dominio complexo constituido por praticas assistenciais, comunidades discursivas
e estruturas conceituais interdisciplinares. Segundo Hjgrland (2002), os dominios sd@o
construidos social e epistemologicamente, envolvendo linguagens especializadas
e formas especificas de producao e circulacdo do conhecimento. Nesse contexto,
dimensdes clinicas, psicossociais e éticas produzem elevada densidade conceitual e
multiplas possibilidades de interpretagdo semantica.

Essa complexidade pode comprometer a recuperacdo e o compartilhamento da
informacdo. Conforme Buckland (1991), a informacdo pode ser compreendida
enquanto objeto representado documentalmente; entretanto, em dominios complexos,
a representacao documental isolada pode ndo contemplar as relagdes conceituais
presentes nas praticas assistenciais.

Instrumentos como tesauros desempenham papel relevante no controle vocabular e
na organiza¢ao da informacao cientifica e clinica. Contudo, conforme Campos (2001),
a eficacia dos Sistemas de Organizacao do Conhecimento depende da consisténcia
conceitual e da clareza das relacdes semanticas estabelecidas entre os termos de um
dominio especializado. Assim, perspectivas ontologicas contribuem para ampliar a
expressividade semantica e favorecer a interoperabilidade da informacdo em saude.

Dessa forma, o estudo analisa a mediacdo da informacdao em saiude no dominio
dos cuidados paliativos, discutindo como estruturas terminologicas e perspectivas
ontoldgicas podem contribuir para a organizacdo do conhecimento e para a
interoperabilidade semantica.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 ORGANIZAii\O DO CONHECIMENTO E MEDlAiAo

A organizagdo do conhecimento em saude ultrapassa a dimensdo técnica do controle
terminoldgico, constituindo-se como elemento estratégico para a circulagdo e
recuperacao da informacdo. Na perspectiva da Ciéncia da Informagao, os Sistemas de
Organizac¢ao do Conhecimento estruturam conceitos e rela¢cdes semanticas capazes de
favorecer a interoperabilidade entre diferentes sistemas informacionais e comunidades
discursivas.

Nos cuidados paliativos, a diversidade terminologica e a multidimensionalidade do
cuidado ampliam os desafios relacionados a representacao da informagdo. Termos
como “controle da dor”, “cuidados de fim de vida”, “planejamento avancado de
cuidados” e “suporte psicossocial” podem assumir diferentes significados conforme os
contextos institucionais e assistenciais em que sdao empregados.

A anadlise documental realizada permitiu identificar conceitos recorrentes relacionados
as praticas assistenciais em cuidados paliativos, evidenciando a complexidade
terminolégica do dominio. O Quadro 1 apresenta uma sintese preliminar da estrutura
terminoldgica identificada.

Quadro 1 - Estrutura terminolégica do dominio dos cuidados paliativos

Fonte: Elaborado pelos autores com base no Manual de Cuidados Paliativos do Hospital Sirio-Libanés (2023).
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A estrutura terminoldgica evidencia que os cuidados paliativos constituem um dominio
marcado pela articulagdo entre diferentes dimensdes assistenciais e conceituais. Essa
diversidade reforca a necessidade de mecanismos de representacao capazes de reduzir
ambiguidades semanticas e favorecer a recuperacdo da informacdo em sistemas
digitais de saude.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, com abordagem exploratoéria e analitica,
combinando analise documental e modelagem conceitual como estratégias
metodoldgicas para examinar relagdes semanticas presentes no dominio dos cuidados
paliativos.

O corpus documental é constituido pelo Manual de Cuidados Paliativos do Hospital
Sirio-Libanés (Messias et al., 2023), selecionado por sua relevancia cientifica e por
apresentar garantia literaria para identificacdo de conceitos fundamentais do dominio.

A metodologia envolveu leitura analitica do corpus documental e identificagdo manual
de termos recorrentes relacionados as praticas assistenciais em cuidados paliativos. Os
termos foram selecionados com base em sua recorréncia conceitual e relevancia para
a representacao do dominio, especialmente aqueles associados as dimensdes clinicas,
psicossociais e éticas do cuidado.

Posteriormente, os termos identificados foram organizados em relagdes hierarquicas,
associativas e de equivaléncia com base nos principios da ISO 25964-1 (2011), norma
internacional voltada a construcdo e interoperabilidade de tesauros. A Figura 1
apresenta uma sintese das etapas metodoldgicas da pesquisa.

Figura 1 - Fluxo metodoldgico da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise documental realizada no Manual de Cuidados Paliativos do Hospital Sirio-
Libanés (Messias et al., 2023) permitiu identificar recorréncia de termos relacionados
as dimensdes clinica, psicossocial e ética do cuidado, especialmente “controle da dor”,
“planejamento avancado de cuidados”, “qualidade de vida”, "suporte psicossocial” e
“autonomia do paciente”. Os termos identificados apresentaram relacbes conceituais
interdependentes, evidenciando a complexidade semantica do dominio dos cuidados
paliativos e a necessidade de mecanismos de representacao capazes de favorecer a

organizagao e a recuperacao da informacao em saude.

A estrutura terminoldgica apresentada no Quadro 1 demonstrou que determinados
conceitos assumem multiplos sentidos conforme os contextos assistenciais e as
comunidades discursivas envolvidas. O termo “cuidados em fim de vida”, por exemplo,
relaciona-se simultaneamente a dimensdes éticas, institucionais e assistenciais,
enquanto “suporte psicossocial” articula aspectos clinicos, familiares e emocionais do
cuidado. Essas relacdes evidenciam a multidimensionalidade do dominio e os desafios
relacionados a representagao semantica em sistemas informacionais em saude.

Os resultados também indicaram que os vocabularios controlados tradicionais
permanecem fundamentais para o controle terminoldgico e para a recuperacao da
informacao, especialmente na padronizacdo de conceitos recorrentes no dominio
analisado. Entretanto, a analise evidenciou limitacbes na representacdo de relacbes
conceituais mais dinamicas e contextuais presentes nos cuidados paliativos. Conforme
Campos (2004), a eficacia dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento depende
da consisténcia conceitual e da clareza das relacdes semanticas estabelecidas entre os
termos de um dominio especializado.

Nesse cenario, perspectivas ontoldgicas contribuem para ampliar a representacdo
semantica do dominio ao possibilitar a articulacdo entre entidades, propriedades
e relacdes conceituais presentes nas praticas assistenciais identificadas no corpus
documental. Essa ampliagdo favorece a interoperabilidade semantica entre sistemas
digitais de saude e fortalece os processos de recuperagdo e mediacao da informagao.

Os resultados evidenciam, portanto, que a articulacdo entre organizacdo do
conhecimento, mediacdo da informagdo e interoperabilidade semantica pode
contribuir para a construcdo de sistemas informacionais em salde mais consistentes
e contextualizados, fortalecendo o papel da Ciéncia da Informagdo na organizacao e
circulacao do conhecimento em ambientes digitais.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que os cuidados paliativos configuram um dominio complexo
marcado por elevada diversidade terminologica e conceitual. Nesse contexto, a
organiza¢do do conhecimento assume papel estratégico para a mediacao dainformacao
e para a interoperabilidade em sistemas digitais de saude.

Os resultados demonstraram que os tesauros permanecem fundamentais para o
controle vocabular, enquanto perspectivas ontoldégicas ampliam a expressividade
semantica dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento e favorecem a representacao
de relacOes conceituais mais dinamicas e contextualizadas.

Do ponto de vista da Ciéncia da Informacdo, a pesquisa reforca a relevancia da
organizacao do conhecimento para a representagao, circulacao e uso qualificado da
informagd@o em contextos digitais e assistenciais.
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